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FORTALEZAS

Continuar con el proceso de implementacion del sistema de gestion documental, para la
administracion de la documentacion en la Entidad, bajo un sistema integrado para el
seguimiento y control de las comunicaciones oficiales internas y externas, PQRS, archivo y
clasificacion, mejorando el manejo de la documentacion y el cumplimiento de las politicas de
gestién de archivo.

Conocimiento del procedimiento de gestion documental y su normatividad por parte del duefio
del proceso, evidencia en cuanto a organizacion, preservacion y control de los documentos
manejados por la Entidad.
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El avance significativo en la digitalizacion de documentos en el archivo central, con lo cual se
ha depurado, clasificado, organizado un volumen considerable de documentos.

Se continua con un nivel bajo de quejas y reclamos, teniendo en cuenta la poblacion atendida,
lo que puede considerarse como un grado de satisfaccién del cliente por los servicios
prestados.

El Fortalecimiento en la comunicacion entre familias y usuarios de los centros de
proteccion, con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

El manejo adecuado de las actividades en las etapas de contratacion, para evitar procesos
fallidos en las licitaciones y contratos sin afectar la prestacion del servicio.

El registro y uso de las plataformas de los sistemas de informacién que fortalece el proceso
contractual de la entidad, porque permite el registro, seguimiento, control, almacenamiento y
trazabilidad de la informacion y la documentacion contractual y asi mismo la comunicacion e
informacién de los proveedores.

La politica gerencial de convocar a las alcaldias municipales a cumplir con la
corresponsabilidad de las personas atendidas por la Beneficencia, lo que permite el
aumento de los ingresos econdmicos a la entidad por su funciéon social.

El adecuado control y seguimiento a las solicitudes de asistencia que, por necesidades de
soporte y mantenimiento a las herramientas informaticas requieren los usuarios de la Entidad
para asegurar su normal funcionamiento.

El manejo adecuado, control y seguimiento a los 496 procesos laborales administrativos y
acciones de repeticién, con un minimo de personal a cargo.

La disposicion, asertividad y colaboracion del grupo de lideres y duefios de procesos frente a
las actividades de auditoria en el desarrollo y cumplimiento del cronograma de la misma.

El adecuado control y seguimiento a los procesos disciplinarios actuales que maneja la oficina.

El proceso de recursos fisicos evidencia planeacion y programacion para la ejecucion de las
actividades para el oportuno, eficiente y eficaz apoyo a los demas procesos que tiene la
Entidad. Programa el mantenimiento de los vehiculos y lo controla con una hoja de vida que
se lleva de cada vehiculo, en donde se relaciona el equipo de carretera completo, seguro soat,
seguro contra todo riesgo, botiquin, herramientas y llanta de repuesto, asi mismo el control del
consumo de combustible se registra en cuadro en Excel, que permite conocer el costo
mensual de cada vehiculo y el total consolidado.
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La Subgerencia de Proteccion Social realiza un adecuado manejo frente a la planificacion de
cambios, evidencia de lo cual se aporta en formatos de entrega de los centros de proteccion,
cambio de personal y verificacion de informes de gestion.

La disposicion de la Subgerencia de Proteccidn Social para hacerle frente a la situacién de
emergencia sanitaria, atendiendo con prontitud las directrices nacionales y departamentales,
emitiendo circulares y comunicados; como el cierre de centros de proteccion para el personal
ajeno a las instituciones, programas de contingencia en cada centro y gestion de elementos
de bioseguridad.

ASPECTOS POR MEJORAR

Proceso de Evaluacién, Seguimiento y Control - Control Disciplinario Interno.

Fortalecer la planificacion de los cambios necesarios para la implementacion del nuevo cédigo
general disciplinarios de acuerdo a la Ley 1952 de 2018, que entra en vigencia en julio de 2021
de acuerdo a la Ley 1955 de 2019, permitiendo programar con tiempo suficiente las
socializaciones y capacitaciones del régimen disciplinario aplicable.

Fortalecer los mecanismos para la generacion de copias de seguridad de la informacion digital
significativa del proceso, de forma que se asegure su disponibilidad en caso de ser requeridos.

Fortalecer el control al archivo de la oficina, debido a que se ha encontrado errores en la
secuencia de la foliacion en expedientes.

Proceso de Evaluacién, Seguimiento y Control - Control Interno

Fortalecer el analisis a los resultados de los indicadores, teniendo en cuenta el aporte al
cumplimiento de los objetivos propios con el desarrollo de sus actividades.

Fortalecer los mecanismos de divulgacién de la matriz de riesgos y establecer las actividades
de seguimiento, para generar una mayor apropiacion por los funcionarios en la sede
administrativa.

Considerar la implementacién del seguimiento a la evaluacion de control interno mediante las
herramientas dispuestas por la funcion puablica, que consideran los temas inherentes al modelo
integrado de planeacion y gestion MIGP. Justificar espacio

Proceso de Bienes Inmuebles
Revisar el procedimiento para la prestacion de los servicios de proteccion, incluyendo el

alcance de las actividades de supervision a la infraestructura (bienes inmuebles), de forma
gue se cuente con un soporte para su realizacion y control.
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Fortalecer la documentacion del programa de mantenimiento de los centros de proteccion de
Promocién social (Fusagasugd) y Alberto Nieto (Pacho), de forma que se cuente con un
documento de referencia para el control a las actividades realizadas por los operadores.

Establecer los lineamientos para el control a los planos record de las obras realizadas en los
centros de proteccion, buscando asegurar que estos documentos se conserven y estén
disponibles.

Proceso de Gestion Integral y Planeacion Estratégica

Fortalecer la matriz de riesgos de corrupcion y de gestion de acuerdo a los lineamientos de la
funcién publica.

Realizar reuniones para mejorar el seguimiento a las actividades planteadas en la reunion del
contexto de la organizacion, con un plazo no mayor a seis meses verificando los responsables
de las tareas asignadas.

Es importante que se identifiquen nuevas metodologias para la divulgacion de los cambios en
la documentacion del sistema.

Fortalecer la eficacia en la divulgacion de la documentacion del sistema integrado de gestion
de calidad en cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Proceso de Gestion de Recursos Fisicos

Fortalecer el control de la informacion de soporte a los mantenimientos preventivos de los
vehiculos, de forma tal que permita evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones del
fabricante para asegurar su disponibilidad para el uso.

Considerar la revision de la matriz de riesgos del proceso, con énfasis en los niveles de
probabilidad, teniendo en cuenta los eventos presentados en las salidas de los vehiculos sin
notificaciones oficiales.

Proceso de Gestion Informética

Considerar la revision del nombre de la ruta para la consulta de los documentos del sistema
de gestién integrado de calidad, por cuanto se menciona como formatos y no es acorde a lo
planificado.

Proceso de Talento Humano

Fortalecer la ejecucion de los planes de mejora establecidos para la gestion de Talento
humano, debido al tratamiento de las actividades fuera de los tiempos establecidos.
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Fortalecer el manejo y control de los documentos de los funcionarios de la entidad, asegurando
que la informacién sea organizada, archivada o reintegrada.

Considerar la posibilidad de fortalecer las actividades de induccién y reinduccién garantizando
una adecuada transmision del conocimiento por parte de los lideres de los procesos.

Armonizar los proceso del sistema de gestion documental, subsistema némina SIWEB y el
sistema de gestion ambiental, ello desde el punto de vista econdmico, administrativo y juridico,
para identificar lo que es realmente esencial imprimir, dado que para notificar las comisiones
de viaje, minimo se utilizan 7 hojas, entre ellas el formato de solicitud y aprobacién de
comisién, la resolucién, la notificacién y el formato de permanencia.

Mejorar el procedimiento viaticos y comisiones, en lo referente a la programacién de
comisiones minimo con cinco dias habiles de antelacion y en casos excepcionales dos dias,
plazos reiterados en la Resolucion 97 de 2014 y en la circular 014 de 2018. Se han solicitado
varias comisiones dos dias antes de su ocurrencia, lo que traumatiza el proceso, sobretodo
en época de cuarentena obligatoria, lo que ha obligado a los funcionarios responsables de su
tramite a asistir casi a diario a la Oficina.

Asi mismo con motivo de la emergencia sanitaria, se autorizaron viajes a varios municipios del
departamento y centros de proteccién sin tener en cuenta lo ordenado por la resolucién vigente
para este proceso.

Fortalecer y dar cumplimiento a las comisiones programadas, debido al proceso de reversar
la solicitud, anulacién de resolucion, aprobacién de comision, cancelaciones de inter-fase en
los sistemas, debido a que el 33.33% de las comisiones en el afio anterior fueron canceladas.

Es conveniente ajustar y actualizar el procedimiento de resoluciones con la implementacion
del sistema de gestion documental y el médulo de némina, adecuando las plantillas y logos
corporativos vigentes, disminuyendo tiempos y movimientos-

Realizar con oportunidad los procesos contractuales relacionados con actividades de
bienestar de los funcionarios, aprobadas desde el 18 de mayo y no se evidencia a la fecha un
avance en su ejecucion.

Considerar la posibilidad de aplicar encuestas virtuales para medir la satisfacciéon de los
funcionarios que han recibido capacitacion virtual, en cumplimiento del Plan Institucional de
Bienestar, Capacitacion e Incentivos y asi mismo cuando se realicen las actividades de
bienestar e incentivos programadas y aprobadas.
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Es necesaria y urgente la actualizacién del manual de funciones y competencias por empleo
de acuerdo a la normatividad legal vigente, en el sentido que varias de las funciones y
competencias no estan registradas o no corresponden a la realidad de los procesos.

Es conveniente que todas las solicitudes de certificaciones de tiempo laborado que ingresan
por diferentes canales, como son Notijudiciales_bene@cundinamarca.gov.co, contactenos-
benecun@cundinamarca.gov.co y pagina web de la entidad, sean radicas por el sistema de
gestion documental para su seguimiento, control y trazabilidad.

Proceso de Gestion Documental

Fortalecer la planeacion en el manejo de las solicitudes de comisiones para desplazamiento
debido a que se generan salidas sin el cumplimiento de los requisitos y no se cumple los
tiempos de solicitud. No se ha dado uso a la herramienta de resoluciones del sistema de
gestion documental.

Generar politicas claras desde la alta direccion para el adecuado tratamiento e implementacion
del sistema de gestién documental para el trabajo en Casa, debido a la emergencia sanitaria,
perdiendo de la trazabilidad de la informacion.

Fortalecer la infraestructura para la organizacion, disposicién y conservacion documental, que
permita continuar con el trabajo iniciado en afios anteriores.

Proceso de Gestiéon de Sistema de Informacién y Atencion al Ciudadano

Continuar con la identificacion de nuevas estrategias de comunicacion para los ciudadanos
con el fin de aclarar el destino real del recaudo, del mal llamado hoy Impuesto de Beneficencia,
buscando disminuir requerimientos de usuarios.

Ampliar la documentacion de los seguimientos a la implementacion de las acciones de mejora
establecidas como resultado de las encuestas de satisfaccién, de forma que permita
evidenciar su solucion.

Proceso de Gestion Financiera.

Fortalecer el analisis a los resultados de los indicadores, de forma que permitan evidenciar las
gestiones realizadas y el nivel de cumplimiento de los objetivos del proceso.

Considerar la posibilidad de la elaboracion de un procedimiento de costos, en donde se
consoliden todas las politicas para el control de costos y se cuente con un soporte para su
realizacion.
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Proceso de Proteccion Social

Como oportunidad de mejora considerar la creacién del procedimiento a los convenios con los
municipios, con el objeto de fortalecer las actividades de manejo, control y seguimiento.

Continuar activamente con la identificacion de convenios sin liquidar con los municipios en
procura de la recuperacion de cartera y armonizacion de la informacion.

Considerar el establecimiento de estrategias para fomentar la gestion del conocimiento
(investigaciones y proyectos) teniendo en cuenta la experiencia y experticia con que se cuenta
para nuevos proyectos como el de sustancias psicoactivas.

Proceso de Almacén e Inventarios
Considerar la revision de la documentacion del proceso, ajustando los procedimientos con las
caracteristicas de la prueba selectiva, de forma que se estandaricen dentro del sistema y no
guede a libre decisién del encargado.

Fortalecer los conocimientos y aplicacion la normatividad vigente que rige para la
administracién publica en el proceso de almacén e inventarios.

Registrar los movimientos del almacén en tiempo real y con las formalidades establecidas para
este proceso. (ingresos o egresos, diligenciar los comprobantes).

Realizar distribucion de las funciones y actividades de forma que se evidencien los puntos de
control durante el proceso, entre ellas entradas, salidas, adquisiciones y entregas de los
elementos del inventario.

Solicitar soporte adecuado y oportuno del sistema de informacién de inventarios, para que
este sea herramienta efectiva y agil para la ejecucion del proceso.

Proceso de Gestion Juridica

Incentivar en los funcionarios un mayor compromiso con el sistema integrado de gestion de
calidad, el cual depende del aporte de cada uno para su eficaz funcionamiento.
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NO CONFORMIDADES

No Numeral Descripcion
No hay evidencia del cumplimiento de los lineamientos para el tramite
de una solicitud de un cliente, en el periodo de emergencia por
pandemia Covid-19.

1 821b Evidencia:
Solicitud de certificaciones electronica recibidas con firma del auxiliar el
dia 10 y 23 de junio de 2020; sin los radicados ni respuestas en el
sistema de gestién documental Orfeo.
No existen puntos de control en la ejecucion de las actividades del
proceso de almacen para asegurar la preservacion de los insumos.

5 854 Evidengia. _ _

" Las actividades se concentran en el almacenista general de la Entidad
para ingresar, retirar, firma de comprobantes y entrega de elementos
sin soportes de las operaciones.

No hay evidencia del mantenimiento de la infraestructura necesaria
para la operacién de los procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.

3 7.1.3 Evidencia: 5 o

o Mediante resolucion administrativa nimero 057 del 5 de febrero de
2019, se genero baja de vehiculos en desuso, que a la fecha de la
auditoria no se ha realizado la cancelacion de las matriculas ante las
respectivas secretarias de transito (2 motocicletas, 2 busetas, 3
ambulancias, 3 camionetas Chevrolet).

No hay evidencia del control a la informaciéon documentada en su
almacenamiento.

4 7532b Evidencia: ] _

D Revisados los contratos numero 01 y 32 de 2020, suscritos con los

municipios de Viani y Utica se evidencia la no continuidad y adecuada
foliacion. (contrato 032 con foliacion del 1-8 y reinicia nuevamente 13-
18), (contrato 01 no se encuentran numerados los folios)
No hay evidencia del control de cambios a la informacion documentada.

5 7532c
Evidencia:
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Los formatos de induccion a los funcionarios, nombrados en enero y
febrero de 2020: Ivdn Moreno, Subgerente de Proteccion Social,
Cristina Cubides, Subgerente Financiera; Néstor Castafieda, Jefe de
Oficina de Gestion Integral de Inmuebles; Yanira Caicedo, Almacenista
General y John Fredy Villarraga, Tesorero General; utiliza los formatos
con la versién del afio 2015; la version vigente del formato es la 4 del 5
de junio del 2018.

7.2¢C

No hay evidencia de la toma de acciones para adquirir la competencia
necesarias

Evidencia:

En el formato de induccién de la Almacenista General no se
marcé en la lista de chequeo, las actividades en las cuales recibid
la induccién quedando todos los espacios en blanco.

El formato Induccién y Reinduccibn a Funcionarios de la
Beneficencia de Cundinamarca, Cédigo: FT-5100-01-03.08, tiene
entre otros responsables de la induccién a los Jefes de Oficina
Asesora de Planeacion y Control interno y al Subgerente de
Proteccion Social. Sin embargo, se evidencia que en todos los
casos esté firmado solamente por el Profesional Universitario de
Talento Humano — Secretaria General. Se evidencia que no
fueron convocados los demas responsables para realizar la
reinduccién en 2019 y fue dictada unicamente por el Profesional
Universitario.

7 7.2,b

La Secretaria General no se asegura que las personas que realizan,
bajo su control un trabajo sean competentes, afectando el desempefio
y eficacia del sistema de gestién de la calidad

Evidencia:

Revisadas los Formatos Unicos de Hoja de Vida del DAFP, de los
funcionarios Nestor Castafieda, Jefe Oficina de Gestion de Bienes
inmuebles; Yanira Caicedo, Almacenista General y Cristina Cubides,
Subgerente Financiera, se observa que en el espacio de firma de Jefe
de Personal, se encuentra la firma del Profesional Universitario en
encargo y no la firma del Secretario General, quien tiene las funciones
de Jefe de Personal de la Entidad

8 7.5.3.2;b,d

No hay control a la informacién documentada en su almacenamiento y
preservacion, conservacion y disposicion.

Evidencia:
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En la hoja de vida de Cristina Cubides Garzon, Subgerente Financiera
se encontrg la declaracion de renta incompleta, este documento tiene
solamente un folio.

El Profesional Universitario Jorge Pefia Narciso, no da respuesta de los
acuerdos de gestidn de los actuales directivos ni de los directivos que
se fueron entre diciembre de 2019 y enero de 2020 y estos documentos
deben archivarse en Talento Humano de la entidad

La organizacién no proporciona el ambiente necesario para la operacion
de sus actividades u operaciones.

9 7.1.4 Evidencia:

Al momento de realizar la auditoria no se evidencia la existencia del
procedimiento ni el plan de trabajo del sistema de seguridad y salud en
el trabajo, siendo este sistema parte del Sistema Integrado de Gestién.

La organizacion no realizo una planificacion adecuada de acuerdo a los
cambios en la direccion.

Evidencia:

10 6.3 No se evidencia las actividades necesarias de planificacion de cambios
necesaria con ocasion del cambio total del equipo directivo de la
entidad, situacién ocurrida entre enero y febrero de 2020, cambio que
debia haberse planificado, garantizando un empalme adecuado entre
los funcionarios salientes y los entrantes, actividad que no se evidencia.

OBSERVACIONES

Se solicita compromiso de los funcionarios auditores, con el desarrollo de las auditorias
internas de calidad, para que de acuerdo a la programacién participen y ejecuten las auditorias
y en caso de inconvenientes con anticipacion informar para su reprogramacion. (Proceso de
planeacion estratégica y gestion informatica).

La oficina de Control disciplinario aduce que no se realizé una entrega formal de los procesos
y procedimientos, actividades y control del manejo los procesos que se llevan.

Se recomienda continuar con el seguimiento del amparo de la péliza en el levantamiento del
muro que se cayo en el centro de proteccion social de la entidad en el municipio de Chipague.

CONCLUSIONES

Fortalecer los mecanismos para la actualizacion en la normatividad y la responsabilidad de
todos los funcionarios.

Se presentan debilidades en el manejo de la documentacién del sistema de informacion
documental, frente a la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional y se debe
fortalecer el seguimiento a los documentos radicados.
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Falta de eficacia en la divulgacién de la documentacion del sistema integrado de gestion de
calidad en cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

Continuar con las capacitaciones en los requisitos de la norma ISO 9001:2015, de forma que
permita el desarrollo de los conceptos para una mayor asimilacion.

Continuar con las capacitaciones para fortalecer las competencias de los funcionarios.

Se mantiene una imagen positiva de la prestacion del servicio, evidenciado en las encuestas
de satisfaccién y conversaciones con los usuarios.

Se debe fortalecer la gestion del conocimiento, buscando mecanismos que identifiquen,
registren y coloquen a disposicion la informacion sobre la prestacion del servicio que cada dia
se va adquiriendo, de forma que se cuente con una memoria histérica.

La secretaria de integracién del Distrito Capital continGa utilizando los servicios de la
Beneficencia como resultado de su satisfaccion por los servicios prestados.

Es importante que los funcionarios cuenten con mayor compromiso y responsabilidad con la
implementacion de las acciones para mitigar los riesgos.




